
1. Calibrate the gap paper 

For example: The paper size is 80*50mm, gap 2mm 

1.1 open the diagnostic tool, and click “Get Status”. When the printer is blue light 

steady, it shows “Standby”. 

 

 

If the printer flashes the red light, it will display “Paper Jam”. Before calibration 

paper, need to restart the printer and let it be in the blue light standby state 

1. Calibrar el espacio entre el papel.

Por ejemplo: El tamaño del papel es de 80 x 50 mm, con un espacio 
entre los papeles de 2 mm.

1.1 Abra la herramienta de diagnóstico y haga clic en “Get Status”. 
Cuando la luz azul de la impresora esté fija, indicará “Standby”.

Si la impresora parpadea con la luz roja, indicará "Atasco de papel". 
Antes de calibrar el papel, reinicie la impresora y déjela en modo de 
espera con la luz azul.

Este programa de diagnóstico lo puedes encontrar al 
descomprimir el Driver de la impresora. la segunda 
carpeta “Diagnostic Tool V1.035b”.



 

 

1.2 Click “Calibrate Sensor”



 

 

1.3 Para el tipo de medio, seleccione "“Gap" y haga clic en "Calibrate". 
A continuación, haga clic en "Cancelar" para salir de esta página.

1.4 Haga clic en “Get” para obtener los parámetros de la impresora.



 

 

1.5 Configure el ancho de papel correcto y haga clic en “Set.

1.6 Al reemplazar etiquetas de diferentes tamaños, primero es necesario 
calibrar el papel.

1.7 Configure el tamaño de papel correcto en el controlador. Acceda al 
Panel de control – Dispositivos e impresoras – haga clic con el botón 
derecho en la impresora que esté utilizando 
“Printing preferences”Preferencias de impresión.



 

 

1.8 Click “New”

1.9 Ingrese el tamaño de papel correcto y luego haga clic en “Ok”



 

1.10 Vaya a la página “Stock” e ingrese el espacio de papel correcto, 
luego haga clic en “Apply”

2. Calibrar el papel continuo
Por ejemplo: el papel continuo mide 80 mm x 100 mm.

2.1 Abra la herramienta de diagnóstico. Introduzca el tamaño de papel 
correcto y, en el “Media Sensor”, seleccione “Continuous” y haga clic en 
"Configurar".



 

 

 

2.2 Configure el tamaño de papel correcto en el controlador. Acceda al 
Panel de control – Dispositivos e impresoras – haga clic con el botón 
derecho en la impresora que esté utilizando –  “printing preferences”.



 

 

2.3 Click “New”

2.4 Seleccione “Continuous(Fixed length)" e ingrese el tamaño de papel 
correcto. Luego, haga clic en ”Okey”.



 

2.5 Vaya a la página “Stock” y seleccione el tipo “Continuous”, luego haga 
clic en “Apply”

3. Calibrar el papel de marca negra
Por ejemplo: El tamaño del papel es de 40 x 60 mm y la altura de la 
marca negra es de 2 mm.

3.1 Abra la herramienta de diagnóstico y haga clic en “Get Status”. 
Cuando la luz azul de la impresora esté fija, indicará “Standby”.



 

 

Si la impresora parpadea la luz roja, mostrará “Paper Jam”.

Antes de la calibración papel, necesito reiniciar la impresora y dejar que 

esté en el estado de espera de luz azul.



 

 

3.2 Haga clic en “Calibrate Sensor”

3.3 Seleccione "“Black Mark" como tipo de medio y haga clic en 
"Calibrate". Luego, haga clic en "Cancel" para salir de esta página.



 

 

 

3.4 Haga clic en “Get” para obtener los parámetros de la impresora.

3.5 Establezca el ancho de papel correcto y haga clic en “Set”.



 

 

3.6 Al reemplazar etiquetas de diferentes tamaños, primero es necesario 
calibrar el papel.

3.8 Clic en “New”

3.7 Configure el tamaño de papel correcto en el controlador. Acceda al 
Panel de control – Dispositivos e impresoras – haga clic con el botón 
derecho en la impresora que esté utilizando – “Printing preferences”.



 

 

3.9 Ingrese el tamaño de papel correcto y luego haga clic en “Ok”

3.10 Vaya a la página "Stock". Seleccione " label with marks" e introduzca 
la altura de marca correcta. Luego, haga clic en "Apply".


